VSeobecne obchodni podminky
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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky pro Partnery (dale jen ,VOP®) upravuji smluvni
vztah mezi Provozovatelem a Partnerem pfi poskytovani online softwarovych sluzeb,
zejména produktl Serviskomat a Provozomat (dale jen ,Sluzba®).

1.2. Tyto VOP jsou uréeny vyhradné podnikajicim fyzickym osobam a pravnickym osobam,
které Sluzbu pouzivaji v souvislosti se svou podnikatelskou nebo profesni €innosti.

1.3. Tyto VOP nejsou ureny pro koncové zakazniky Partnera. Vztah mezi Partnerem a jeho
koncovym zdkaznikem se Fidi samostatnymi podminkami a ujednanimi mezi témito
osobami.

1.4. Produkty poskytované Provozovatelem jsou technologické platformy. Provozovatel
prostfednictvim téchto Sluzeb neposkytuje odborné sluzby, které jejich uzivatelé poskytuji
vlastnim zakaznikim. Provozovatel prostfednictvim Sluzby neposkytuje, zadné
prednaskové, kapacitni, servisni, opravarenské, diagnostické ani jiné odborné sluzby, které
Partner poskytuje svym vlastnim zakaznikim.

1.5. Provozovatel poskytuje Sluzbu jako software formou sluzby (SaaS). Partner ziskava
pravo Sluzbu pouzivat, nikoli vliastnické pravo k softwaru nebo jeho zdrojovému kodu.

1.6. Tyto VOP mohou byt doplnény zejména:

Cenikem,

objednavkou nebo individualni smlouvou,
smlouvou o zpracovani osobnich udaji (DPA),
technickymi podminkami,

SLA, pokud je sjednano,

podminkami jednotlivych doplfikovych sluzeb.



1.7.V pfipadé rozporu ma pfednost:

individualni pisemna smlouva,

pfipadné zvlastni podminky konkrétni sluzby,
DPA ve vécech ochrany osobnich udaju,

tyto VOP,

Cenik v rozsahu cen a parametru sluzby.
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2. Definice

2.1. Provozovatel — je uveden v hlavi¢ce tohoto dokumentu.

2.2. Partner — podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela smluvni vztah
s Provozovatelem za ucelem vyuzivani Sluzby.

2.3. Produkt — konkrétni softwarova sluzba Provozovatele nabizena pod urcitou
produktovou znackou, napfiklad Serviskomat nebo Provozomat.

2.4. Sluzba — soubor funkci a technickych prostfedk( poskytovanych v ramci konkrétniho
Produktu, v€etné administrace, pfipadnych webovych stranek, zakaznické zény, APl a
dalSich funkci podle zvoleného tarifu.

2.5. Platforma — technicka infrastruktura, software, databaze a dals$i technologické
prostfedky pouzivané k poskytovani Sluzby.

2.6. Uget — uget Partnera umoznujici pristup k administraci Sluzby.
2.7. Tenant — logicky oddélené prostfedi Partnera v ramci Platformy.
2.8. Uzivatel — fyzicka osoba, které Partner umoznil pouzivat Sluzbu v rdmci svého uctu.

2.9. Data Partnera — data, dokumenty, fotografie, texty, kontakty, servisni zaznamy a dalSi
obsah vlozeny Partnerem nebo jeho Uzivateli do Sluzby.

2.10. Koncovy zakaznik — zadkaznik Partnera, jehoZ udaje mohou byt v ramci Sluzby
evidovany.

2.11. Cenik — aktualni cenik Sluzby a doplfikovych sluzeb zvefejnény Provozovatelem nebo
jinak zpfistupnény Partnerovi.

2.12. Doplinkova sluzba — sluzba poskytovana nad ramec zakladniho tarifu, napfiklad
nadlimitni SMS, doména, individualni Uprava, import dat nebo jina sluzba uvedena v Ceniku.




3. Produktové sluzby a jejich specifika

3.1. Tyto VOP pfedstavuji spoleény smluvni ramec pro vice softwarovych produktu
Provozovatele.

3.2. Konkrétni produkt, ktery Partner vyuziva, je ur€en zejména objednavkou, Cenikem,
administraci nebo jinym potvrzenim Provozovatele.

3.3. Mezi produkty Provozovatele mohou patfit zejména:

e Serviskomat — software uréeny zejména pro autoservisy a obdobné provozy,
e Provozomat — obecna platforma pro spravu provozu a sluzeb,
e dalSi produkty nebo moduly, které muze Provozovatel v budoucnu nabidnout.

3.4. Produktové funkce, limity a specifické podminky jednotlivych produktl nemusi byt
shodné a jsou ureny pfislusnym Cenikem, objednavkou nebo produktovou dokumentaci.

3.5. Pokud produktové podminky vyslovné stanovi odliSné pravidlo, ma toto pravidlo
prednost pfed obecnym ustanovenim téchto VOP v rozsahu, v jakém se tyka konkrétniho
produktu.

4. Predmeét smlouvy

4.1. Provozovatel poskytuje Partnerovi pfistup ke Sluzbé za u¢elem podpory jeho
podnikatelské Cinnosti.

4.2. Sluzba mulze podle zvoleného tarifu obsahovat zejména:

evidenci zakaznikd,
evidenci vozidel,

servisni historii,

evidenci servisnich ukond,
zakazky,

kalendar a rezervace,
pfipominky,

e-mailové a SMS notifikace,
zakaznickou zénu,
webové stranky Partnera,
spravu obsahu webu,
uzivatelské ucty,
fotodokumentaci,
vyhledavani vozidel,
export dat,

API,

statistiky a dalSi funkce.



4.3. Pfesny rozsah Sluzby, limity a dostupné funkce urcuje aktualni Cenik nebo individualni
objednavka.

4.4. Provozovatel muze Sluzbu rozvijet, aktualizovat, opravovat, ménit jeji vzhled nebo
technické feSeni a pfidavat nové funkce.

4.5. Provozovatel neni povinen zachovavat konkrétni technické feSeni, technologii,
framework, databazi ani jinou interni soucast Platformy.

5. Objednavka a vznik smlouvy

5.1. Smluvni vztah vznika zejména:

elektronickou objednavkou,

aktivaci placeného tarifu,

uzavienim individualni smlouvy,

nebo jinym prokazatelnym zplisobem potvrzenym Provozovatelem.

5.2. Partner je povinen pfi objednavce uvést pravdivé a uplné udaje.

5.3. Pokud je Sluzba aktivovana na zakladé zkuSebniho obdobi, podminky zkusebniho
obdobi mohou byt stanoveny samostatné.

5.4. Partner uzavienim smlouvy potvrzuje, ze Sluzbu objednava pro ucely své podnikatelskeé
nebo profesni Cinnosti.

5.5. Provozovatel muze pred aktivaci Sluzby odmitnout objednavku zejména z technickych,
kapacitnich, bezpeénostnich nebo obchodnich davodd.

6. Zkusebni obdobi

6.1. Pokud Provozovatel nabizi bezplatné zkuSebni obdobi, jeho délka a rozsah jsou
uvedeny v aktualni nabidce.

6.2. Béhem zkuSebniho obdobi mize byt rozsah Sluzby omezen.

6.3. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, zkuSebni obdobi nezaklada narok na nepretrzitou
dostupnost ani konkrétni urover podpory.

6.4. Po skon&eni zkuSebniho obdobi mize Partner pokracovat v pouzivani Sluzby za cenu a
podminek pfislu§ného tarifu, pokud tento zplsob pokradovani Partner pfedem zvolil nebo
odsouhlasil.



6.5. Pokud Partner placenou Sluzbu neaktivuje, muze byt jeho ucet po uplynuti pfiméfené
doby deaktivovan a data mohou byt nasledné odstranéna podle ¢l. 19.

7. Ucet a uzivatelé

7.1. Partner odpovida za spravnost udajli vedenych v uctu.

7.2. Partner muze vytvaret ucty pro své zaméstnance a dalSi opravnéné Uzivatele podle
funkci pfislusného tarifu.

7.3. Partner odpovida za ¢innost Uzivatelu, kterym umoznil pfistup ke Sluzbé.
7.4. Partner je povinen zajistit, aby Uzivatelé:

chranili své pfistupove udaje,

nepredavali uéty neopravnénym osobam,

pouzivali Sluzbu pouze v rozsahu svého opravnéni,
dodrzovali tyto VOP.

7.5. Partner je povinen bez zbyte&ného odkladu odebrat pfistup osobam, které jiz nejsou
opravnény Sluzbu pouzivat.

7.6. Pfi podezfeni na kompromitaci uctu je Partner povinen bezodkladné informovat
Provozovatele.

8. Licence k pouzivani Sluzby

8.1. Provozovatel poskytuje Partnerovi po dobu trvani smluvniho vztahu nevyhradni,
neprevoditelné a Casové omezené opravnéni pouzivat Sluzbu pro vlastni podnikatelské
ucely.

8.2. Partner neni opravnén:

software kopirovat nebo dale distribuovat,

poskytovat Sluzbu tfetim osobam jako vlastni software,

Sluzbu pronajimat nebo sublicencovat,

obchazet technicka omezeni,

neopravnéné zasahovat do Platformy,

ziskavat zdrojovy kéd jinymi nez zakonem dovolenymi prostredky,
vytvaret konkurenéni sluzbu vyuzitim neverejnych &asti Platformy.

8.3. Ustanoveni tohoto ¢lanku neomezuje prava Partnera k jeho vlastnim datim a obsahu.



9. Data Partnera

9.1. Partner zlstava vlastnikem nebo jinym opravnénym nositelem prav k Data Partnera v
rozsahu, v jakém mu tato prava nalezi.

9.2. Partner udéluje Provozovateli opravnéni nezbytné k technickému zpracovani, ulozeni,
pfenosu, zalohovani, zobrazeni a zpfistupnéni Data Partnera za u¢elem poskytovani Sluzby.

9.3. Partner odpovida za:

e zakonnost obsahu,

e spravnost vlozenych udaju,

e opravnéni udaje pouzivat,

e opravnéni poskytovat osobni Udaje Provozovateli,
e soulad svého jednani s pravy tretich osob.

9.4. Partner nesmi do Sluzby ukladat obsah, jehoz zpracovani by bylo v rozporu s pravnimi
predpisy nebo témito VOP.

9.5. Provozovatel muze technické udaje o pouzivani Sluzby zpracovavat pro ucely
bezpelCnosti, diagnostiky, méfeni vykonu, prevence zneuziti, fakturace a zlepSovani Sluzby.

10. Obsah Partnera a webové stranky

10.1. Pokud Sluzba umoziiuje vytvofeni webové prezentace Partnera, Partner odpovida za
veskery obsah zvefejnény prostfednictvim této prezentace.

10.2. Partner odpovida zejména za:

obchodni nazev,

kontaktni udaje,

oteviraci dobu,

ceny,

popisy sluzeb,

fotografie,

loga a ochranné znamky,

obchodni sdéleni,

pravni informace zvefejiiované na webu.

10.3. Partner prohlasuje, Zze ma pravo pouzivat fotografie, texty, loga a dalsi materialy, které
do Sluzby nahraje.



10.4. Partner nesmi zvefejiiovat obsah:

protipravni,

klamavy,

nenavistny nebo diskriminacni,

vyhruzny,

pornograficky nebo jinak nevhodny pro poskytovanou sluzbu,
porusujici autorska prava,

porusujici ochranu osobnich udaju,

obsahujici Skodlivy kod,

nebo jinak ohrozujici Platformu ¢i tfeti osoby.

10.5. Provozovatel je opravnén obsah, ktery zjevné poruSuje pravni pfedpisy, prava tretich
osob nebo bezpecnost Platformy, do¢asné skryt, omezit nebo odstranit.

10.6. Pokud to povaha véci umozhuje, Provozovatel Partnera o takovém zasahu informuje.

11. Domény a webhosting

11.1. Pokud je souc&asti Sluzby vlastni doména Partnera, je nutné rozliSovat:

registraci domény,
vlastnictvi domény,
spravu DNS,

hosting webu,
samotny obsah webu.

11.2. Pokud Provozovatel domeénu registruje jménem Partnera, musi byt v objednavce nebo
Ceniku uvedeno, kdo je drzitelem domény a kdo hradi registracni poplatky.

11.3. Partner je povinen poskytnout pravdivé registraéni Udaje a souginnost potfebnou k
registraci nebo prfevodu domeény.

11.4. Provozovatel neodpovida za ztratu domény zpusobenou nepravdivymi Udaji,
neuhrazenim registraéniho poplatku Partnerem nebo jednanim registratora, pokud jej
Provozovatel nemohl pfimérené ovlivnit.

11.5. Podminky konkrétni domény se mohou fidit také pravidly pfislu§ného registru nebo
registratora.

12. SMS, e-mail a sluzby tretich stran



12.1. Sluzba maze vyuzivat externi poskytovatele SMS, e-mailu, hostingu, plateb, domén,
analytiky, mapovych sluzeb nebo jinych technologii.

12.2. Dostupnost téchto funkci mlze zaviset na dostupnosti tfetich stran.

12.3. Pokud jsou externi sluzby uc¢tovany podle spotfeby, mize byt jejich cena uctovana
samostatné podle Ceniku.

12.4. Partner odpovida za to, Ze ma pravni titul k odesilani obchodnich nebo servisnich
sdéleni svym zakaznikdm.

12.5. Provozovatel muze z davodu ochrany reputace infrastruktury, prevence spamu nebo
bezpelnosti omezit nebo pozastavit rozesilani zprav z u¢tu Partnera.

13. APl a integrace

13.1. Pokud tarif umozriuje API nebo jiné integracni rozhrani, Partner jej mGze pouzivat
pouze v rozsahu stanoveném Provozovatelem.

13.2. Partner je odpovédny za ochranu API kli¢l a pFistupovych udaju.

13.3. Provozovatel muze APl omezit nebo zménit z bezpec€nostnich, technickych nebo
kapacitnich davoda.

13.4. Pokud zména API zpuUsobi nutnost upravy integrace, Provozovatel se podle moznosti
pokusi poskytnout pfiméfené upozornéni.

14. Cena a platebni podminky

14.1. Cena Sluzby je stanovena Cenikem nebo individualni dohodou.

14.2. Cena mulze byt stanovena:

meésicné,
rocné,
jednorazové,
podle spotfeby,

periodicky podle zvolené moznosti nebo kombinaci uvedenych zpusobu.

14.3. Doplikové sluzby mohou byt uétovany samostatné.

14.4. Neni-li dohodnuto jinak, je cena splatna ve lhuté uvedené na fakture.



14.5. Partner je povinen uhradit cenu fadné a vcas.

14.6. P¥i prodleni muze Provozovatel Partnera vyzvat k uhradé a po pfimérené dobé Sluzbu
omezit nebo pozastavit.

14.7. Pozastaveni Sluzby z davodu prodleni neodstrariuje jiz vzniklou povinnost k uhradé.

15. Zmeéna tarifu

15.1. Partner mize pozadat o zménu tarifu, pokud je pfislusny tarif aktualné nabizen.

15.2. Zména tarifu maze byt provedena v administraci nebo jinym zptusobem uréenym
Provozovatelem.

15.3. Zménou tarifu se mohou zménit:

funkce,

limity,

cena,

ulozny prostor,

pocet uzivateld,

poCet SMS,

dostupnost podpory,

dostupnost API a dalSich funkci.

15.4. P¥i pfechodu na niZsi tarif je Partner odpovédny za to, Ze jeho vyuZiti nepfekracuje
limity nového tarifu.

16. Zmeéna Ceniku

16.1. Provozovatel muze Cenik zménit zejména v dlsledku:

zmény nakladd,

zmeény cen dodavateld,

rozvoje Sluzby,

zmény rozsahu funkci,

zmeény pravnich nebo darnovych podminek,
vyvoje trhu.

16.2. Zména ceny se nevztahuje zpétné na jiz uhrazené obdobi.



16.3. U pravidelné hrazené Sluzby bude Partner o podstatné zméné ceny informovan
pfiméfenym zplsobem pfed jeji ucinnosti.

16.4. Pokud Partner se zménou ceny nesouhlasi, mize smluvni vztah ukoncit pfed ucinnosti
zmeény zpusobem uvedenym v téchto VOP.

17. Fakturace a automaticke platby

17.1. Pokud Partner zvoli automatickou platbu, udéluje poskytovateli platebni sluzby
opravnéni provadét opakované platby podle sjednaného tarifu.

17.2. Zména nebo ukonceni automatické platby sama o sobé& nemusi znamenat ukonceni
smlouvy, pokud Partner neprovede také fadné zruSeni Sluzby.

17.3. PFi neuspésné platbé maze Provozovatel Partnera vyzvat k doplnéni platebnich udaju
nebo k uhradé jinym zplsobem.

18. Dostupnost Sluzby

18.1. Sluzba je poskytovana jako online sluzba a jeji dostupnost zavisi také na internetovém
pfipojeni, hostingové infrastruktufe a dalSich externich sluzbach.

18.2. Provozovatel negarantuje nepfetrzitou ani bezchybnou dostupnost Sluzby, pokud neni
sjednano SLA.

18.3. K omezeni dostupnosti mize dojit zejména z divodu:

planované udrzby,
bezpeénostniho zdsahu,
aktualizace,

technické poruchy,

vypadku infrastruktury,

vypadku poskytovatele tfeti strany,
kybernetického utoku,

vyS8Si moci.

18.4. Planované odstavky se Provozovatel snazi oznamit pfedem.

18.5. V pfipadé zavazného bezpecnostniho rizika muze byt Sluzba omezena i bez
pfedchoziho upozornéni.



18.6. Pokud je pro konkrétniho Partnera sjednano SLA, ma SLA pfednost pred timto
¢lankem v rozsahu, ve kterém se od né&j odchyluje.

19. Udrzba, zmeény a vyvoj Sluzby
19.1. Provozovatel je opravnén provadét udrzbu a aktualizace Sluzby.

19.2. Provozovatel muze ménit jednotlivé funkce Sluzby, pokud tim neni nepfimérené
zasazena podstata sjednané sluzby.

19.3. Nékteré starsi funkce mohou byt nahrazeny novéjSimi nebo ukonceny.

19.4. Provozovatel se podle mozZnosti snazi o pfiméfenou kompatibilitu a oznameni
vyznamnych zmén.

20. Zalohovani, obnova a ztrata dat

20.1. Provozovatel muze provadét technické zalohy za u¢elem obnovy Sluzby.

20.2. Partner bere na védomi, Ze zadny zalohovaci systém nezarucuje absolutni ochranu
proti ztraté dat.

20.3. Partner je odpovédny za uchovani viastnich kopii dat, pokud jsou pro jeho podnikani
nezbytna.

20.4. Konkrétni retencni doby a parametry zaloh mohou byt uvedeny v technickych
podminkach nebo SLA.

20.5. Provozovatel vynalozi pfiméfené usili k obnové dat v pfipadé technického incidentu,
pokud je obnova z dostupnych zaloh mozna.

21. Export dat

21.1. Partner ma pravo pozadat o export svych dat v rozsahu, ktery Sluzba umoznuje.
21.2. Pokud je export soucasti tarifu, je poskytovan v ramci pfisludného tarifu.

21.3. Individualni exporty nebo pfevody dat, které nejsou soucasti Sluzby, mohou byt
zpoplatnény.



21.4. Export dat neznamena pfevod zdrojového kddu, interni databazové struktury,
know-how, technické dokumentace nebo jiného dusevniho vlastnictvi Provozovatele.

21.5. Po ukonéeni smluvniho vztahu mize Partner pozadat o export dat pred jejich
odstranénim.

22. Ukoncéeni smluvniho vztahu

22.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li v individualni smlouvé stanoveno jinak.

22.2. Partner mlze Sluzbu ukongit zplsobem uvedenym v administraci, objednavce nebo
jinym prokazatelnym zplsobem.

22.3. ZruSenim predplatného se smlouva ukonci ke konci jiz uhrazeného predplaceného
obdobi, neni-li v individualni smlouvé nebo podminkach konkrétniho Produktu stanoveno
jinak; Partner ma do konce tohoto obdobi pravo Sluzbu dale pouzivat v rozsahu svého tarifu.

22.4. Provozovatel muze smlouvu vypovédét s vypovédni dobou jednoho mésice.
22.5. Provozovatel muze smlouvu ukoncit s okamzitou ucinnosti zejména v pfipadé:

zavazného poruseni VOP,

opakovaného neplaceni,

umysiného nebo hrubé nedbalého ohrozeni bezpecénosti Platformy,
zneuzivani Sluzby,

protipravniho obsahu,

pokusu o neopravnény pristup k datlim jinych Partnert,

pouziti Sluzby zpusobem, ktery vyznamné ohrozuje ostatni uzivatele nebo
Provozovatele.

22.6. Ukon€enim smlouvy zanika pravo Partnera pouzivat Sluzbu.

23. Data po ukonceni sluzby

23.1. Po ukonéeni smlouvy maze byt ucet deaktivovan.

23.2. Partnerovi muze byt po pfiméfenou dobu umoznén pfistup pouze za ucelem exportu
dat, pokud je to technicky mozné.

23.3. Provozovatel muze data Partnera po uplynuti retenéni doby odstranit nebo
anonymizovat.



23.4. Provozovatel muze po dobu nezbytné nutnou uchovavat udaje, které musi uchovavat
podle pravnich pfedpist nebo které potfebuje k ochrané svych prav.

23.5. Technické zalohy mohou obsahovat data i po deaktivaci u¢tu po dobu odpovidajici
jejich bézné retenéni dobé.

24. Ochrana osobnich udaju

24.1. Pokud Partner prostfednictvim Sluzby uklada osobni udaje svych zakaznikd nebo
zaméstnanc, je zpravidla jejich spravcem.

24.2. Provozovatel pfi poskytovani Sluzby zpracovava osobni udaje jménem Partnera v
rozsahu, v jakém vystupuje jako zpracovatel.

24.3. Pokud Provozovatel zpracovava osobni Udaje jménem Partnera jako zpracovatel ve
smyslu GDPR, povazuji se ustanoveni téchto VOP upravujici ochranu osobnich udaja za
smlouvu o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 GDPR. Provozovatel zpracovava
osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn( Partnera a za u€elem poskytovani
Sluzby, zajistuje jejich odpovidajici zabezpedeni a mi¢enlivost opravnénych osob, mize
vyuzivat dalSi zpracovatele v souladu s t&€mito VOP, poskytuje Partnerovi pfiméfenou
soucinnost pfi pInéni povinnosti podle GDPR a po skoneni poskytovani Sluzby osobni
Udaje podle pokynu Partnera vymaze nebo vrati, pokud jejich dal$i uchovani nevyzaduje
pravni pfedpis. Partner odpovida za zakonnost zpracovani osobnich udajt, které do Sluzby
vlozi, a za spInéni informacnich povinnosti vi¢&i subjektim udaja.

24 4. Pokud Provozovatel v konkrétni situaci zpracovava osobni Udaje jako samostatny
spravce, urcuje ucely a prostfedky takového zpracovani samostatné a odpovida za néj v
rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

25. Subzpracovatelé a treti strany

25.1. Provozovatel muze k poskytovani Sluzby vyuzivat dal$i zpracovatele a dodavatele.
25.2. Seznam vyznamnych subzpracovatell muzZe byt uveden v samostatném dokumentu.

25.3. Partner souhlasi se zapojenim subzpracovatell v rozsahu stanoveném v ¢lanku 24.
téchto VOP.

25.4. Provozovatel je opravnén subzpracovatele ménit, nahrazovat nebo pfidavat v souladu
s DPA a pfislusnymi pravnimi pfedpisy.



25.5. PFi vyuzivani dodavatelt mimo Evropsky hospodarsky prostor musi byt pfedavani
osobnich Udaju feSeno v souladu s pfisluSsnymi pravnimi pfedpisy.

26. Bezpecnost

26.1. Provozovatel pfijima pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni k ochrané Platformy
a zpracovavanych dat.

26.2. Partner je povinen chranit zejména:

hesla,

API klice,

pfistupové tokeny,

zafizeni pouzivana k pfistupu do Sluzby.

26.3. Partner nesmi poskytovat pfistupové udaje neopravnénym osobam.

26.4. Partner je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit Provozovateli podezieni na
bezpec€nostni incident souvisejici s jeho uctem.

26.5. Provozovatel muze v pfipadé bezpecénostniho incidentu pfijmout opatfeni nezbytna k
ochrané Platformy, v€etné doCasného omezeni uctu.

27. Povinnosti Partnera vic¢i koncovym
zakaznikim
27.1. Partner je vyhradné odpovédny za své sluzby poskytované koncovym zakaznikam.

27.2. Partner odpovida zejména za:

kvalitu servisnich a dalSich sluzeb,

cenu,

terminy,

reklamace,

smluvni podminky se zakaznikem,
zakonné informace,

ochranu osobnich Udaju zakaznika,
obsah zvefejnény prostfednictvim Sluzby.

27.3. Provozovatel neni smluvni stranou smlouvy mezi Partnerem a jeho zakaznikem.



27.4. Provozovatel neruci za splnéni povinnosti Partnera vici jeho zakaznikim.

I 4 y

28. Zakazané pouzivani

28.1. Partner nesmi Sluzbu pouzivat zejména:

k protipravni ¢innosti,

k itokim na Platformu,

k neopravnénému ziskavani dat,

k automatizovanému pretézovani Sluzby,

k Sifeni malwaru,

k poruSovani prav tfetich osob,

k distribuci nelegalniho obsahu,

k obchazeni platebnich nebo technickych omezeni,

k neopravnénému ziskavani informaci o jinych Partnerech.

28.2. Automatizované ziskavani dat z Platformy je povoleno pouze prostfednictvim
oficialniho API nebo na zakladé vyslovného souhlasu Provozovatele.

29. Pravo Provozovatele zasahnout proti
zavadnému obsahu

29.1. Pokud Provozovatel zjisti nebo obdrzi divodné upozornéni, Ze obsah Partnera mize
byt protipravni nebo poruSuje prava tretich osob, maze pfijmout pfimérené opatfeni.

29.2. Tim maze byt zejména:

doCasné skryti obsahu,
odstranéni obsahu,
omezeni konkrétni funkce,
pozastaveni uctu,
ukonceni smlouvy.

29.3. PFi posuzovani zavadného obsahu muze Provozovatel zohlednit povahu obsahu, riziko
Skody a naléhavost situace.

30. Odpovédnost Provozovatele



30.1. Provozovatel odpovida za poskytovani Sluzby v rozsahu stanoveném smlouvou a
pravnimi predpisy.

30.2. Provozovatel neodpovida zejména za:

obsah Partnera,

nespravné udaje vlozené Partnerem,

jednani Partnera vUci jeho zakaznikim,

kvalitu sluzeb Partnera,

vypadek internetu na strané Partnera,

vypadky sluzeb tfetich stran, které Provozovatel nemuze pfiméFfené ovlivnit,
Skody zpusobené nespravnym pouzivanim Sluzby,

ztratu dat zpusobenou jednanim Partnera nebo jeho Uzivatelu.

30.3. Provozovatel neodpovida za nepfimé Skody, usly zisk nebo ztratu obchodni pfileZitosti
v rozsahu, v jakém je takové omezeni podle pravnich predpist pfipustné.

30.4. Konkrétni limit nahrady Skody muze byt stanoven individualni smlouvou nebo pravni
revizi téchto VOP.

30.5. Omezeni odpovédnosti se neuplatni v rozsahu, v jakém je nelze podle pravnich
predpisl platné sjednat.

31. Vyssi moc

31.1. Provozovatel neodpovida za poruseni povinnosti zpisobené okolnostmi mimo jeho
pfiméfenou kontrolu.

31.2. Za takové okolnosti Ize povazovat zejména:

pfirodni katastrofy,

rozsahlé vypadky infrastruktury,

kybernetické utoky,

vypadky vefejnych siti,

zasahy organu verejné moci,

valku, nepokoje nebo jiné mimorfadné udalosti,
dlouhodoby vypadek klicového dodavatele.

32. MiIcenlivost

32.1. Smluvni strany jsou povinny chranit nevefejné informace ziskané v souvislosti se
smluvnim vztahem.



32.2. Povinnost se vztahuje zejména na:

obchodni informace,

nevefejna technicka feseni,

bezpecnostni informace,

pristupové udaje,

obchodni podminky sjednané individualné.

32.3. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace vefejné znamé nebo informace,
jejichz zpfistupnéni vyzaduje pravni pfedpis.

33. Zmeéna VOP

33.1. Provozovatel mize VOP ménit zejména z divodu:

e zmény pravnich predpisu,
e vyvoje Sluzby,

e zmény obchodniho modelu,

e zmény bezpecnostnich pozadavka,
e zmény technické infrastruktury.

33.2. O podstatné zméné VOP bude Partner informovan pfiméfenym zpisobem pfed jeji
ucinnosti.

33.3. Partner ma v pfipadé nesouhlasu s podstatnou zménou pravo smluvni vztah ukondit.

33.4. Zmény, které neméni podstatné prava a povinnosti Partnera, mohou byt ucinné jejich
zvefejnénim nebo v jiném pfiméfeném terminu.

34. Komunikace

34.1. Provozovatel mUze Partnerovi zasilat provozni, technicka, bezpeénostni a smluvni
oznameni na kontaktni udaje uvedené v uctu.

34.2. Partner je povinen udrzovat své kontaktni udaje aktualni.

34.3. Oznameni tykajici se bezpecnosti nebo provozu mohou byt zaslana také
prostfednictvim administrace nebo jiného komunikaéniho kanalu pouzivaného Sluzbou.




35. Prevod smlouvy

35.1. Partner nesmi prevést sva prava a povinnosti ze smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu
Provozovatele, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

35.2. Provozovatel je opravnén pfevést smluvni vztah na osobu, ktera pfevezme podnik
nebo &ast podniku souvisejici se Sluzbou, pokud tim nejsou nepfiméfené dotéena prava
Partnera.

36. Zpracovani agregovanych a
anonymizovanych udaju

36.1. Provozovatel muze pouzivat Udaje ziskané provozem Platformy v anonymizované
nebo dostateCné agregované podobé pro:

statistiky,

méreni vyuziti Sluzby,
vyvoj produktd,
zlepSovani funkci,
bezpecnost,
planovani kapacity.

36.2. Takové vyuziti nesmi vést k identifikaci konkrétniho Partnera nebo fyzické osoby,
pokud k tomu neexistuje samostatny pravni titul.

36.3. Pokud maji byt udaje vyuzivany jinym zpisobem, musi byt takové vyuziti upraveno
samostatnym pravnim titulem nebo smluvnim ujednanim.

37. Reklamace a hlaseni vad

37.1. Partner je povinen technickou zavadu oznamit bez zbyte&ného odkladu
prostfednictvim podpory.

37.2. Oznameni by mélo obsahovat zejména:

popis problému,

¢as vzniku,

uzivatelsky ucet,

pfipadnou chybovou hlasku,

kroky vedouci k reprodukci problému.



37.3. Provozovatel se bude snazit zavadu odstranit v pfiméfené dobé podle jeji zavaznosti.

37.4. Pokud je sjednano SLA, postupuje se podle SLA.

38. Kontaktni a zakaznicka podpora

38.1. Aktualni kontaktni udaje podpory jsou uvedeny na webu pfislusné Sluzby,
Provozovatele nebo v administraci.

38.2. Rozsah podpory muze byt zavisly na zvoleném tarifu.

38.3. Prioritni podpora nebo garantované reakéni doby mohou byt poskytovany pouze v
ramci tarifu nebo SLA, které takovou sluzbu vyslovné obsahuje.

39. Pravo a resSeni sporti

39.1. Smluvni vztah se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
39.2. Smluvni strany se pokusi pfipadné spory nejprve vyfesit smirné.
39.3. Neni-li mozné spor vyfesit smirng, bude feden pFislusnym soudem Ceské republiky.

39.4. Tato ustanoveni se pouziji s ohledem na kogentni ustanoveni pravnich predpis(.

40. Oddelitelnost ustanoveni

40.1. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo nevymahatelnym,
nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

40.2. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim, které se jeho
ucelem co nejvice blizi.

41. Zaverecna ustanoveni

41.1. Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem uvedenym v zahlavi.



41.2. Aktualni znéni VOP je dostupné na webovych strankach pfisludné Sluzby nebo
Provozovatele.

41.3. Nedilnou soucasti smluvniho ramce mohou byt zejména:

Cenik pfislusného Produktuu,
DPA,

seznam subzpracovateld,
technické podminky,

SLA,

individualni objednavka,
podminky doplrikovych sluzeb.

Verze: 08/2026-v1
Platné od: 08.08.2026



	Všeobecné obchodní podmínky poskytování softwarových služeb podnikatelům 
	1. Úvodní ustanovení 
	2. Definice 
	3. Produktové služby a jejich specifika 
	4. Předmět smlouvy 
	5. Objednávka a vznik smlouvy 
	6. Zkušební období 
	7. Účet a uživatelé 
	8. Licence k používání Služby 
	9. Data Partnera 
	10. Obsah Partnera a webové stránky 
	11. Domény a webhosting 
	12. SMS, e-mail a služby třetích stran 
	13. API a integrace 
	14. Cena a platební podmínky 
	15. Změna tarifu 
	16. Změna Ceníku 
	17. Fakturace a automatické platby 
	18. Dostupnost Služby 
	19. Údržba, změny a vývoj Služby 
	20. Zálohování, obnova a ztráta dat 
	21. Export dat 
	22. Ukončení smluvního vztahu 
	23. Data po ukončení služby 
	24. Ochrana osobních údajů 
	25. Subzpracovatelé a třetí strany 
	26. Bezpečnost 
	27. Povinnosti Partnera vůči koncovým zákazníkům 
	28. Zakázané používání 
	29. Právo Provozovatele zasáhnout proti závadnému obsahu 
	30. Odpovědnost Provozovatele 
	31. Vyšší moc 
	32. Mlčenlivost 
	33. Změna VOP 
	34. Komunikace 
	35. Převod smlouvy 
	36. Zpracování agregovaných a anonymizovaných údajů 
	37. Reklamace a hlášení vad 
	38. Kontaktní a zákaznická podpora 
	39. Právo a řešení sporů 
	40. Oddělitelnost ustanovení 
	41. Závěrečná ustanovení 

