Podminky pouzivani sluzeb pro koncové
uzivatele

Provozovatel: Marcel Lonsmin
IC: 06260322

Sidlo: U Vodojemu 1697, Nachod
E-mail: Marcel@Lonsmin.cz

1. Uvod

1.1. Tyto Podminky pouZzivani sluzeb (dale jen ,Podminky“) upravuji pouzivani online
softwarovych sluzeb poskytovanych Provozovatelem pod jednotlivymi produktovymi
znaCkami.

1.2. Konkrétni sluzba muze byt provozovana pfimo pod znackou Provozovatele nebo maze
byt Partherem nabizena pod vlastnim nazvem ¢i obchodni znackou.

1.3. Provozovatel je uveden v hlavi¢ce tohoto dokumentu.

1.4. Partnerem je podnikajici fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim pfislusné
sluzby poskytuje vlastni sluzby svym zakaznikim.

1.5. Koncovym uzivatelem je fyzicka osoba, ktera sluzbu pouziva napfiklad za ucelem
rezervace sluzby, komunikace s Partnerem, pfistupu do zakaznické zény nebo vyuzivani
dalSich funkci sluzby.

1.6. Provozovatel poskytuje pfedevsim technologickou platformu. Pokud neni vyslovné
uvedeno jinak, Provozovatel neni poskytovatelem sluzby, kterou Partner nabizi Koncovému
uzivateli.

1.7. Sluzby mohou byt provozovany pod riznymi produktovymi znackami. Zména
produktové znacky sama o sob& neméni prava a povinnosti podle téchto Podminek.

1.8. Produkt je konkrétni softwarova sluzba Provozovatele nabizena pod urcitou
produktovou znackou, napfiklad Serviskomat nebo Provozomat.

1.9. Sluzba je konkrétni funkéni a technické prostfedi zpfistupnéné Koncovému uzivateli v
ramci pfislusného Produktu.

1.10. Pokud se v téchto Podminkach pouziva pojem ,Sluzba“ bez uvedeni konkrétni
produktoveé znacéky, vztahuje se na pfisludny Produkt pouzivany Koncovym uZivatelem.



2. Povaha sluzby

2.1. Sluzba pfedstavuje online technologickou platformu, jejiz konkrétni funkce zavisi na
produktu, Partnerovi a zpusobu vyuZziti.

2.2. Sluzba mize zahrnovat zejména:

online rezervace,

kontaktni a komunikacéni formulare,
zakaznickou zoénu,

spravu objednavek nebo pozadavkd,
prehled historie poskytovanych sluzeb,
dokumenty a potvrzeni,

e-mailovou komunikaci,

SMS komunikaci,

upozornéni a pfipominky,

spravu udaja o zakaznikovi,

spravu udaju o vozidle nebo jiném predmétu sluzby,
fotodokumentaci,

dalSi funkce dostupné v konkrétni sluzbé.

2.3. Rozsah funkci se muze mezi jednotlivymi produkty, Partnery a typy ucta lisit.

2.4. Provozovatel muze jednotlivé funkce sluzby rozvijet, upravovat, nahrazovat nebo
ukongit, zejména z technickych, bezpe€nostnich nebo provoznich divoda.

3. Smluvni vztah s Partnerem

3.1. Pokud Koncovy uzivatel prostfednictvim sluzby objednava, rezervuje nebo vyuziva
sluzbu Partnera, vznika smluvni vztah tykajici se této sluzby mezi Koncovym uzivatelem a
Partnerem.

3.2. Provozovatel neni smluvni stranou vztahu mezi Partherem a Koncovym uZivatelem,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

3.3. Partner odpovida zejména za:

rozsah a kvalitu svych sluzeb,

cenu,

dostupnost termind,

splnéni objednavky nebo rezervace,
reklamace,



e obchodni podminky,
e obsah zverfejnény prostfednictvim sluzby,
e splnéni pravnich povinnosti souvisejicich s jeho podnikanim.

3.4. Provozovatel neodpovida za to, zda Partner objednanou nebo rezervovanou sluzbu
skute¢né poskytne, v jaké kvalité nebo za jakych obchodnich podminek.

3.5. Pokud sluzba umozfiuje online rezervaci, potvrzeni rezervace prostfednictvim platformy
nemusi samo o sobé znamenat, Ze Provozovatel garantuje poskytnuti sluzby Partnerem.

4. Pouzivani sluzby

4.1. Koncovy uzivatel je povinen pouzivat sluzbu v souladu s pravnimi predpisy a témito
Podminkami.

4.2. Koncovy uzivatel nesmi zejmeéna:

zadavat védomé nepravdivé nebo zavadéjici udaje,

zneuzivat sluzbu k jinému ucelu, nez ke kterému je urcena,

narusovat bezpecnost nebo dostupnost sluzby,

provadét automatizované utoky nebo nepfiméfené zatéZovat infrastrukturu,
pokouset se ziskat neopravnény pfistup k u&tdm nebo udajim jinych osob,
nahravat Skodlivy kéd,

porusovat prava tretich osob,

pouzivat sluzbu k protipravni ¢innosti.

4.3. Provozovatel je opravnén pfi poruSeni téchto povinnosti pfijmout pfiméfena opatfeni,
zejména omezit nebo zablokovat pfistup ke sluzbé.

5. Uzivatelsky ucet
5.1. Uget Koncového uzivatele miize vzniknout naptiklad:

registraci,

vytvofenim rezervace,

aktivaci zakaznické zény,

na zakladé pozvanky Partnera,

automaticky v souvislosti s vyuzitim konkrétni funkce sluzby.

5.2. Konkrétni zpusob vzniku uc¢tu zavisi na funkcich pfislusné sluzby.



5.3. Pokud je ucet chranén heslem nebo jinymi pfistupovymi udaji, je Koncovy uZivatel
povinen tyto udaje chranit.

5.4. Koncovy uZzivatel nesmi umoznit neopravnéné osobé pouZzivat jeho ucet.

5.5. Pfi podezfeni na zneuziti uctu je Koncovy uZivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
kontaktovat Provozovatele nebo Partnera podle povahy problému.

5.6. Partner mlze v ramci sluzby vytvaret nebo spravovat zakaznické ucty svych zakaznika.

6. Rezervace a objednavky

6.1. Pokud sluzba umoZzfiuje rezervace nebo objednavky, Koncovy uzZivatel odpovida za
spravnost udajl uvedenych v rezervaci nebo objednavce.

6.2. Odeslanim rezervace nebo objednavky muze Koncovy uzivatel pozadat Partnera o
poskytnuti konkrétni sluzby.

6.3. Podminky vzniku smlouvy mezi Partnerem a Koncovym uzivatelem se fidi podminkami
Partnera a pfisluSnymi pravnimi predpisy.

6.4. Partner muize rezervaci potvrdit, zménit, odmitnout nebo zrusit v souladu se svymi
podminkami.

6.5. Provozovatel neni odpovédny za zmény nebo zruSeni terminu ze strany Partnera.

7. Udaje zadané Koncovym uzivatelem

7.1.V zavislosti na konkrétni sluzbé mohou byt zpracovavany zejména:

jméno a pfijmeni,

e-mail,

telefonni c&islo,

udaje o rezervacich a objednavkach,

historie komunikace,

udaje o vyuzitych sluzbach,

udaje o vozidle nebo jiném pfedmétu sluzby,
fotografie a dokumenty,

technické udaje souvisejici s pouzivanim sluzby.

7.2. Konkrétni rozsah udaju zavisi na sluzbé a na tom, jaké udaje Partner nebo Koncovy
uzivatel do systému viozi.



7.3. Koncovy uzivatel je povinen poskytovat pravdivé, pfesné a aktualni udaje.

8. Osobni udaje a role Provozovatele a
Partnera

8.1. Ochrana osobnich (daju se Fidi pfislusSnymi pravnimi pfedpisy, zejména GDPR a
souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

8.2. Role jednotlivych subjekttd se muze liSit podle konkrétniho zpracovani.

8.3. Partner je zpravidla spravcem osobnich udaji svych zakaznikt, pokud uréuje ucel
a prostfedky zpracovani v souvislosti se svymi sluzbami.

8.4. Provozovatel mlize byt v nékterych pripadech zpracovatelem osobnich tudaju
Partnera, pokud poskytuje technologickou platformu a zpracovava udaje jménem Partnera.

8.5. Provozovatel muze byt v jinych pfipadech samostatnym spravcem osobnich udaja,
napfiklad pokud zpracovani provadi pro vlastni Gcel vyplyvajici z pravnich predpisd,
bezpecnosti, provozu platformy nebo pfimého vztahu s uzivatelem.

8.6. Konkrétni role a rozsah zpracovani musi byt posuzovany podle konkrétniho ucelu
zpracovani, nikoli pouze podle nazvu sluzby.

8.7. Pokud je Provozovatel zpracovatelem osobnich udaji Partnera, podminky tohoto
zpracovani upravuje samostatna smlouva o zpracovani osobnich udaju.

9. Ugely zpracovani osobnich udaju

9.1. Osobni udaje mohou byt zpracovavany zejména za ucelem:

zajisténi rezervace nebo objednavky,
poskytovani zakaznické zény,

komunikace mezi Partherem a Koncovym uzivatelem,
zasilani servisnich nebo provoznich upozornéni,
vedeni historie poskytovanych sluzeb,

spravy uzivatelského uctu,

technického provozu sluzby,

zabezpecleni sluzby,

prevence zneuziti,

fesSeni technickych incidentd,

pInéni pravnich povinnosti,



e ochrany prav a opravnénych zajmu,
e pripadné marketingu, pokud je pro takové zpracovani dan odpovidajici pravni titul.

9.2. Jednotlivé ucely nemusi byt vyuzity u kazdého produktu nebo kazdého Partnera.

9.3. Pravni titul konkrétniho zpracovani se urcuje podle jeho skute€ného uéelu a povahy.

10. Komunikace e-mailem a SMS

10.1. Sluzba mize umoznovat zasilani e-mailovych nebo SMS zprav souvisejicich s
vyuzivanim sluzby.

10.2. MGze jit zejména o:

potvrzeni rezervace,

zménu nebo zruseni rezervace,

pfipominku terminu,

informaci o stavu objednavky,

servisni upozornéni,

technicka oznameni,

jiné zpravy souvisejici s poskytovanou sluzbou.

10.3. Obchodni sdéleni se Fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a podminkami Partnera nebo
Provozovatele podle toho, kdo je jejich odesilatelem.

10.4. Provozovatel muze pfi podezieni na spam nebo jiné zneuziti komunikacnich funkci
odesilani do¢asné omezit.

11. Udaje o vozidle, sluzbé nebo
predmeétu zakaznického vztahu

11.1. Nékteré sluzby mohou evidovat Udaje vztahujici se k vozidlu nebo jinému predmeétu,
ktery je pfedmétem poskytované sluzby.

11.2. U automobilovych sluzeb muze jit napfiklad o:

registracni znacku,

VIN,

znacku a model vozidla,
servisni ukony,

opravy,



e technické udaje,
e fotografie,
e Udaje o terminech udrzby.

11.3. Tyto udaje mohou byt spojeny s osobnimi udaji, pokud umoziuji pfimo nebo nepfimo
identifikovat fyzickou osobu.

11.4. Partner odpovida za pravni titul ke zpracovani udaju, které do sluzby vlozi.

12. Kontinuita servisni nebo zakaznické
historie

12.1. Pokud konkrétni sluzba umozriuje zachovani nebo pfenos historie vztahujici se k
urcitému vozidlu, objektu nebo zakaznickému ucétu mezi vice Partnery, mize byt tato funkce
vyuzita pouze v rozsahu odpovidajicim pravnim titulim a pravidlim dané sluzby.

12.2. Technické nebo vécné udaje, které nejsou osobnimi tdaji, mohou byt v odlivodnénych
pfipadech pouZity pro zajisténi kontinuity sluzby.

12.3. Osobni idaje mohou byt mezi riznymi Partnery zpfistupnény pouze tehdy, pokud pro
takové zpfistupnéni existuje odpovidajici pravni titul a jsou spinény pfislusné informacni
povinnosti.

12.4. Pokud je pro zachovani kontinuity vyuzivana anonymizace nebo agregace, musi byt
provedena tak, aby z vyslednych Udaji nebylo mozné identifikovat konkrétni fyzickou osobu.

13. Predavani udaju

13.1. Osobni udaje mohou byt v zavislosti na konkrétni funkci zpfistupnény nebo predany
zejména:

Partnerovi,

Provozovateli,

poskytovatelim technické infrastruktury,

poskytovatelim e-mailovych a SMS sluzeb,
poskytovatelim hostingu nebo Ulozisté,

dalSim zpracovatellm a subzpracovateliim,

organtm vefejné moci, pokud to vyzaduje pravni predpis.

13.2. Rozsah pfedavani se fidi konkrétnim ucelem zpracovani a pfislusnym pravnim titulem.



13.3. Provozovatel nesdili osobni Udaje s jinymi subjekty pouze proto, Ze pouzivaji stejnou
technologickou platformu.

14. Subzpracovatelé

14.1. Provozovatel muze pro technické zajisténi sluzby vyuzivat dalSi dodavatele a
subzpracovatele.

14.2. MUze jit zejména o poskytovatele:

hostingu,

databazi,

ulozist,

e-mailovych sluzeb,

SMS sluzeb,

analytickych nastroju,

bezpecCnostnich sluzeb,

platebnich sluzeb,

dalSich technologii nezbytnych pro provoz sluzby.

14.3. Pokud je Provozovatel v postaveni zpracovatele, Fidi se zapojeni dalSich zpracovatell
ustanovenimi téchto VOP a pfisluSnymi pravnimi predpisy.

15. Uchovavani udaju

15.1. Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu odpovidajici ucelu a pravnimu titulu jejich
zpracovani.

15.2. Doba uchovani mlze zaviset zejména na:

existenci zakaznického uctu,

trvani smluvniho vztahu Partnera s Provozovatelem,
potfebé poskytovani sluzby,

pravnich povinnostech,

ochrané prav Provozovatele,

povaze historie poskytovanych sluzeb.

15.3. Po skonceni uCelu zpracovani mohou byt udaje vymazany nebo anonymizovany,
pokud jejich dalSi uchovani neni vyzadovano nebo dovoleno pravnimi predpisy.




16. Vymaz a anonymizace

16.1. Pokud jsou spinény podminky pro vymaz osobnich udajd, mohou byt udaje
odstranény.

16.2. V pfipadech, kdy je mozné zachovat technickou nebo historickou hodnotu udaju bez
moznosti identifikace fyzické osoby, mize byt misto vymazu provedena anonymizace.

16.3. Za anonymizované udaje se povaZzuji pouze udaje, u nichz jiz neni mozné pfiméfenymi
prostfedky identifikovat konkrétni fyzickou osobu.

16.4. Technické zalohy mohou obsahovat Udaje po urcitou dobu i po jejich odstranéni z
aktivnich systéma.

17. Prava subjektu udaju

17.1. V rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy mize Koncovy uzivatel uplatnit zejména
pravo:

na pfistup k osobnim udajim,

na opravu,

na vymaz,

na omezeni zpracovani,

na prenositelnost,

vznést namitku,

odvolat souhlas, pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu,
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajt.

17.2. Pokud je za pfislusné zpracovani spravcem Partner, mize byt nutné uplatnit pravo
pfimo u Partnera.

17.3. Pokud je v konkrétnim pfipadé spravcem Provozovatel, Ize prava uplatnit
prostifednictvim jeho kontaktnich udaju.

17.4. Provozovatel nebo Partner muze pfi vyfizeni zadosti pozadovat pfimérené ovéreni
totoznosti, pokud je to nezbytné k ochrané osobnich udaju.

18. Cookies a technické udaje

18.1. Sluzba mlze vyuzivat technické a analytické prostfedky nezbytné pro jeji provoz.



18.2. Konkrétni pouzivani cookies a obdobnych technologii mize byt upraveno
samostatnym dokumentem o cookies.

18.3. Technické udaje mohou zahrnovat napfiklad:

IP adresu,

informace o zafizeni,

informace o prohlizedi,

datum a ¢as pfistupu,
technickeé logy,

informace o chybach a provozu.

18.4. Technické udaje mohou byt zpracovavany zejména za ucelem bezpecnosti, provozu,
diagnostiky a ochrany Platformy.

19. DusSevni viastnictvi

19.1. Software, grafické rozhrani, databazova struktura, dokumentace, ochranné znamky a
dalSi prvky Platformy jsou chranény pfisluSnymi pravnimi predpisy.

19.2. Koncovy uzivatel ziskava pouze opravnéni pouzivat sluzbu v rozsahu, ktery mu
umozfiuje Provozovatel nebo Partner.

19.3. Koncovy uzivatel nesmi bez pfislusného opravnéni:

kopirovat software,

distribuovat jeho €asti,

ziskavat zdrojovy kad,

obchazet technicka omezeni,

naruSovat provoz Platformy,

pouzivat nevefejné ¢asti sluzby k vytvofeni konkurencniho systému.

20. Obsah viozeny uzivatelem

20.1. Pokud sluzba umoznuje nahravani textd, fotografii, dokumentlt nebo jiného obsahu,
odpovida Koncovy uzivatel za to, Ze ma pravo takovy obsah pouzit.

20.2. Koncovy uzivatel nesmi prostfednictvim sluzby zvefejfiovat nebo Sifit obsah, ktery:
e poruduje zakon,

e porusuje prava tfetich osob,
e obsahuje Skodlivy kéd,



e neopravnéné zverejnuje osobni udaje,
e je klamavy nebo podvodny,
e ohrozuje bezpecnost sluzby.

20.3. Provozovatel muze zavadny obsah v nezbytném rozsahu skryt, odstranit nebo omezit.

21. Dostupnost sluzby

21.1. Provozovatel negarantuje nepretrzitou ani bezchybnou dostupnost sluzby, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.

21.2. K do¢asné nedostupnosti mize dojit zejména z davodu:

e Udrzby,

e aktualizace,

e technické poruchy,

e vypadku hostingu,

e vypadku poskytovatele tfeti strany,
e bezpecénostniho zasahu,

e kybernetického utoku,

e vy35i moci.

21.3. Planované odstavky se Provozovatel podle moznosti snazi oznamit predem.

21.4.V pfipadé bezprostfedniho bezpeénostniho rizika muze byt sluzba omezena i bez
pfedchoziho upozornéni.

22. Odpovednost Provozovatele

22.1. Provozovatel odpovida za sluzbu v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.
22.2. Provozovatel neodpovida za:

obsah vloZeny uzivatelem,

sluzby poskytované Partnerem,

jednani Partnera,

spravnost Udajl poskytnutych uzivatelem nebo Partnerem,

vypadky zplsobené poskytovateli tfetich stran v rozsahu, ktery Provozovatel nemuze
pfiméfené ovlivnit,

e Skody zplUsobené nespravnym pouzivanim sluzby.



22.3. Provozovatel neni odpovédny za obchodni nebo servisni vztah mezi Partnerem a
Koncovym uZivatelem.

22.4. Ustanoveni tohoto &lanku se pouZiji pouze v rozsahu, v jakém nejsou v rozporu s
kogentnimi ustanovenimi pravnich predpis(.

23. Bezpecnost

23.1. Provozovatel pfijima pfiméfena technicka a organizacni opatfeni k ochrané sluzby.
23.2. Koncovy uzivatel je povinen:

chranit své pfistupové udaje,

pouzivat pfiméfené zabezpecéeneé zafizeni,
neumoznit neopravnény pfistup ke svému uctu,
oznamit podezfeni na zneuziti uctu.

23.3. Provozovatel muze pfi bezpe€nostnim incidentu pfijmout opatfeni nezbytna k ochrané
Platformy a uzivatelQ.

24. Provozni a anonymizované udaje

24 1. Provozovatel muze zpracovavat technické, statistické a provozni udaje o pouzivani
Platformy pro ucely:

bezpednosti,

diagnostiky,

méreni vykonu,

planovani kapacity,
prevence zneuziti,

vyvoje a zlepSovani sluzby.

24.2. Pokud jsou udaje pouzivany pro statistické nebo produktové ucely zpisobem, ktery
nevyzaduje identifikaci fyzické osoby, mGze Provozovatel pouzivat anonymizované nebo
dostate¢né agregované udaje.

24.3. Anonymizované udaje jiz nejsou osobnimi udaji, pokud z nich nelze fyzickou osobu
znovu identifikovat.




25. Zmeény sluzby

25.1. Provozovatel muze sluzbu ménit, aktualizovat nebo rozvijet.
25.2. Zmény mohou zahrnovat zejména:

nové funkce,

zmény uzivatelského rozhrani,
bezpecCnostni aktualizace,
zmeény technického FeSeni,
odstranéni zastaralych funkci.

25.3. Pokud je zména podstatna pro pouzivani sluzby, miaze byt uzivatel pfiméfenym
zpusobem informovan.

26. Zmeny techto Podminek

26.1. Provozovatel muze tyto Podminky ménit zejména z duvodu:

e zmény pravnich predpisl,

e vyvoje sluzeb,

e zmény technické infrastruktury,
e zavedeni novych funkci,

e bezpecnostnich pozadavkd.

26.2. Aktualni verze Podminek je dostupna na webovych strankach pfislusné sluzby nebo
Provozovatele.

26.3. U podstatnych zmén mize byt uzivatel upozornén a v pfipadech, kdy to povaha zmény
vyzaduje, muze byt vyzvan k novému potvrzeni Podminek.

26.4. Pouzivani sluzby po uc€innosti zmény se fidi aktualni verzi Podminek v rozsahu, v
jakém to umoziiuji pravni predpisy.

27. Elektronické potvrzeni Podminek

27.1. Podminky mohou byt pfijaty zejména:

e zaSkrtnutim pFislusného policka,
e odeslanim rezervacniho nebo objednavkového formulare,
e aktivaci uzivatelského uctu,



e pouzitim konkrétni funkce sluzby, pokud je takovy zpUsob pfijeti pravné a technicky
vhodny.

27.2. Provozovatel muze evidovat technické informace o pfijeti Podminek, zejména:

verzi Podminek,

datum a &as,

identifikaci u¢tu nebo relace,

pfipadné dalSi technické udaje potfebné k dolozeni pfijeti.

28. Zruseni uctu

28.1. Koncovy uzivatel miize pozadat o zruSeni svého uctu zpldsobem umoznénym
konkrétni sluzbou.

28.2. ZruSeni uctu nemusi automaticky znamenat okamzity vymaz v8ech osobnich udaju,
pokud je jejich dal$i uchovani zaloZzeno na jiném pravnim titulu nebo pravni povinnosti.

28.3. Pokud ucet spravuje Partner, mize byt jeho zruSeni zavislé také na pravidlech
Partnera.

29. Sluzby tretich stran

29.1. Sluzba mize vyuzivat sluzby tfetich stran.

29.2. Vypadek nebo omezeni sluzby tfeti strany mize zpUsobit omezeni nékterych funkci
Platformy.

29.3. Pokud tfeti strana zpracovava osobni Udaje, musi byt jeji zapojeni feSeno v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy.

30. Oznameni a kontakt

30.1. Provozovatel muze uzivatele kontaktovat prostfednictvim udaji poskytnutych v ramci
sluzby.

30.2. Uzivatel je povinen uvadét udaje potfebné pro komunikaci pravdivé a aktualné.



30.3. Provozni nebo bezpecnostni oznameni mohou byt zobrazena pfimo v aplikaci nebo
zaslana e-mailem.

31. Stiznosti a podneéty

31.1. Technické problémy a podnéty tykajici se Platformy Ize oznamit Provozovateli
prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych u pfislusné sluzby.

31.2. Stiznosti tykajici se kvality nebo poskytovani sluzby Partnerem je tfeba uplatnit pfimo
u Partnera.

31.3. Prava subjektu udaju se uplatriuji vuci subjektu, ktery je pro konkrétni zpracovani
spravcem.

32. Rozhodné pravo

32.1. Tyto Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

32.2. Prava spotrebitele podle kogentnich ustanoveni pravnich pfedpist nejsou témito
Podminkami dotéena.

32.3. Pokud je Koncovy uzivatel spotfebitelem, pouZiji se na smluvni vztah s Partnerem
pfislusna spotrebitelska ustanoveni pravnich predpisu.

33. Zaverecna ustanoveni

33.1. Pokud nékteré ustanoveni téchto Podminek bude neplatné nebo nevymahatelné,
nema to vliv na ostatni ustanoveni.

33.2. Tyto Podminky tvofi obecny rdmec pouzivani technologickych sluzeb Provozovatele.
Konkrétni produkt mize mit dalsi zvlastni podminky.

33.3. Pokud jsou pro konkrétni sluzbu zvefejnény zvlastni produktové podminky, pouziji se
vedle téchto Podminek.

33.4. Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem uvedenym v jejich zahlavi.
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Platné od: 08.08.2026



	Podmínky používání služeb pro koncové uživatele 
	1. Úvod 
	2. Povaha služby 
	3. Smluvní vztah s Partnerem 
	4. Používání služby 
	5. Uživatelský účet 
	6. Rezervace a objednávky 
	7. Údaje zadané Koncovým uživatelem 
	8. Osobní údaje a role Provozovatele a Partnera 
	9. Účely zpracování osobních údajů 
	10. Komunikace e-mailem a SMS 
	11. Údaje o vozidle, službě nebo předmětu zákaznického vztahu 
	12. Kontinuita servisní nebo zákaznické historie 
	13. Předávání údajů 
	14. Subzpracovatelé 
	15. Uchovávání údajů 
	16. Výmaz a anonymizace 
	17. Práva subjektu údajů 
	18. Cookies a technické údaje 
	19. Duševní vlastnictví 
	20. Obsah vložený uživatelem 
	21. Dostupnost služby 
	22. Odpovědnost Provozovatele 
	23. Bezpečnost 
	24. Provozní a anonymizované údaje 
	25. Změny služby 
	26. Změny těchto Podmínek 
	27. Elektronické potvrzení Podmínek 
	28. Zrušení účtu 
	29. Služby třetích stran 
	30. Oznámení a kontakt 
	31. Stížnosti a podněty 
	32. Rozhodné právo 
	33. Závěrečná ustanovení 

