Podminky pouziti a zasady ochrany

= O

osobnich udaju

1. Uvod

Tyto podminky upravuji pouzivani online systému (dale jen ,Sluzba“).

Sluzba je technicky zajistovana spole¢nosti:
Marcel Lonsmin

U Vodojemu 1697, Nachod

IC: 06260322 | Neplatce DPH

E-mail: Marcel@Lonsmin.cz

(dale jen ,Provozovatel)

Sluzba mize byt prezentovana pod znackou konkrétniho poskytovatele sluzeb (napf.
autoservisu, dale jen ,Partner®).

Tyto podminky tvofi smluvni zaklad pro pouZzivani sluzby.

2. Povaha sluzby

Sluzba predstavuje komplexni online systém, ktery mize zahrnovat zejména:

online rezervace

spravu zakazniku

spravu vozidel

evidenci oprav a servisnich ukonu
ukladani fotodokumentace

komunikaci se zadkazniky (e-mail, SMS)
pfistup pro vice uzivatell

Provozovatel poskytuje vyhradné technologickou platformu.

3. Smluvni vztah

Vyuzitim sluzby vznika vztah mezi:
Koncovym zakaznikem a Partnerem
Provozovatel neni smluvni stranou tohoto vztahu a nenese odpovédnost za sluzby Partnera.




4. Provoz sluzby

Koncovy zdkaznik bere na védomi, ze:

e Sluzba mlze byt prezentovana pod znackou Partnera
e Sluzba je technicky provozovana Provozovatelem
e na zaji$téni provozu sluzby se mohou podilet dalSi subjekty

Koncovy zakaznik dale bere na védomi, Ze v ramci poskytovani sluzby mize dochazet ke
zpracovani a vyuzivani dat souvisejicich s provozem vozidla, zejména udaju o servisnich
ukonech, opravach a technickém stavu vozidla.

Tyto udaje mohou byt v odavodnénych pfipadech sdileny napfi¢ platformou mezi vice
Partnery, a to za ucelem:

e zajiSténi kontinuity servisni historie vozidla
e zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb
e zajisténi dostupnosti relevantnich technickych informaci
Koncovy zékaznik bere na védomi, Ze takto sdilené udaje:
e neobsahuji pfimé identifikacni udaje fyzické osoby, nebo
e jsou pfed sdilenim anonymizovany ¢i upraveny tak, aby nebylo mozné identifikovat

konkrétni osobu

Pouzivanim sluzby zakaznik souhlasi s timto zplsobem zpracovani a vyuziti udaj.

5. Uzivatelsky uéet a pristup do sluzby

5.1 Vznik uctu

V souvislosti s vyuzivanim sluzby mize dojit k vytvofeni uzivatelského uctu Koncového
zakaznika, a to zejména:

e automaticky pfi vytvoreni rezervace prostfednictvim vefejného rezervaéniho
formulaie
e na zakladé vyzvy Partnera (napf. autoservisu)

5.2 Verejna rezervace
V pfipadé vytvoreni rezervace dochazi k uloZzeni udaju za ucelem:

e zpracovani rezervace
e vedeni historie rezervaci a servisnich ukonu
e zajiSténi navaznosti sluzeb



Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou.

Zakaznik mlze pozadat o vymaz udajll prostfednictvim kontaktl na strankach:
www.serviskomat.cz

5.3 Uéet vytvoreny Partnerem
Udaje jsou zpracovavany zejména za Géelem:

e poskytovani sluzeb
e spravy zakaznického vztahu
e pristupu do systému

5.4 Prihlaseni a heslo

Pfistup k uctu probiha prostfednictvim e-mailu.

PFi prvnim pfihlaseni mdze byt uzivatel vyzvan k nastaveni hesla.
5.5 Aktivace uctu

Nastavenim hesla dochazi k aktivaci uétu.

5.6 Dalsi informace

e UCet mUzZe vzniknout i bez registrace
e Udaje mohou byt pouzity pro spravu uctu

5.7 Bezpecnost

UZivatel je povinen chranit své pfistupové udaje.

6. Souhlas s podminkami

Pouzitim sluzby, odeslanim rezervace nebo aktivaci uctu zakaznik potvrzuje, Ze si tyto
podminky pfecetl a souhlasi s nimi.

Souhlas je udélen zejména:

e zaskrtnutim pfislusného pole
e odeslanim formulare
e odeslanim pozadavku prostfednictvim sluzby nebo jejiho rozhrani (napf. API)

Provozovatel si mize ulozit informaci o tom, Ze zakaznik s podminkami souhlasil, a to
véetné:

e verze podminek
e data a ¢asu souhlasu


http://www.serviskomat.cz

Pokud dojde ke zméné podminek, mize byt zdkaznik vyzvan kK jejich opétovnému potvrzeni.

7. Rozsah zpracovavanych udaju
Zpracovavany mohou byt zejména:

jméno a pfijmeni

e-mailova adresa

telefonni Gislo

udaje o vozidle

udaje o rezervacich a opravach
fotodokumentace

komunikaéni historie

Udaje jsou ziskavany pfimo od uzivatele.

8. Uéel zpracovani
Osobni Udaje jsou zpracovavany za ucelem:

poskytovani sluzby

komunikaci se zakaznikem (e-mail, SMS)
upozornéni (napf. STK)

marketing (pokud to umozriuje zakon)
ZlepSovani sluzby

9. Predavani osobnich udajt
Osobni udaje mohou byt pfedavany:

e Partnerovi (poskytovateli sluzby)
e Provozovateli (platformé)
e dalSim poskytovatelim technického zajisténi sluzby

Provozovatel mize byt:

e spravce
e nebo zpracovatel

Partner je vzdy samostatny spravce.




10. Doba uchovani udaja

Osobni udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou:

e pro poskytovani sluzby
e pro existenci uzivatelského uctu
e pro ochranu prav Provozovatele

11. Vymaz a anonymizace

Osobni udaje mohou byt:

e vymazany, nebo
e anonymizovany

Anonymizace mize byt pouzita zejména za ucelem zachovani integrity databazi a historie
systému.

Po anonymizaci jiz neni mozné identifikovat konkrétni osobu.

12. Povinnosti uzivatele
UZivatel je povinen:

e uvadét pravdivé, pfesné a aktualni udaje

e pouzivat sluzbu v souladu s pravnimi pfedpisy a témito podminkami

e nejednat zpusobem, ktery by mohl poskodit Provozovatele, Partnera nebo jiné
uzivatele

Uzivatel nesmi zejména:

vkladat nebo S§ifit obsah, ktery je v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo dobrymi mravy
poruSovat prava tfetich osob (napf. autorska prava, ochranu osobnich udajd apod.)
zadavat nepravdivé nebo zavadéjici udaje

zneuzivat sluzbu k jinym Gc¢elim, nez ke kterym je uréena

pokouset se narusit bezpecnost nebo funk&nost sluzby (napf. pretézovani systému,
automatizované utoky apod.)

e nahravat Skodlivy kdd nebo jiny nebezpeény obsah

V pfipadé poruseni téchto povinnosti je Provozovatel opravnén:

e omezit nebo zablokovat pfistup ke sluzbé
e odstranit zavadny obsah
e pfijmout dal$i opatfeni nezbytna k ochrané sluzby a ostatnich uzivatell



13. Odpovédnost

Provozovatel neodpovida za:

sluzby poskytované Partnerem
kvalitu téchto sluzeb

obsah vlozeny uzivatelem
nepfimé Skody ani usly zisk

14. Dostupnost sluzby

Provozovatel negarantuje nepfetrzitou dostupnost sluzby ani jeji bezchybny provoz.

Koncovy zakaznik bere na védomi, Zze mlze dochazet k do¢asné nedostupnosti sluzby
zejména z divodu:

udrzby systému
technickych zasahu
aktualizaci

vypadku tfetich stran

Pfistup ke sluzbé& neni pravné narokovatelny.

Provozovatel se zavazuje informovat o planovanych odstavkach nebo omezenich sluzby
prostfednictvim webovych stranek www.serviskomat.cz.

15. Prava uzivatele
Uzivatel ma pravo:

e pozadat o export vSech osobnich udajl, které jsou o ném v ramci sluzby evidovany
e pozadat o opravu nepfesnych nebo neaktualnich udaja
e pozadat o vymaz osobnich udaju

Vymazem se rozumi odstranéni nebo znehodnoceni osobnich Udaju tak, aby jiz nebylo
mozné identifikovat konkrétni fyzickou osobu (anonymizace).

Uzivatel méa dale pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich udajo.

16. Zmény podminek


http://www.serviskomat.cz/

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv zménit nebo doplnit.

Aktualni verze podminek je vzdy dostupna na webovych strankach www.serviskomat.cz.

V pfipadé podstatné zmény podminek muze byt uzivatel na tuto zménu upozornén a vyzvan
k opétovnému potvrzeni souhlasu.

PokraCovanim v pouzivani sluzby po zméné podminek uzivatel potvrzuje, Ze se s jejich
aktualnim znénim seznamil a souhlasi s nim.

17. Zavérecna ustanoveni
Tyto podminky se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

VesSkeré spory vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzby budou feSeny pfislusnymi soudy
Ceské republiky.

Pokud by nékteré ustanoveni téchto podminek bylo shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni.

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem uvedenym na konci tohoto dokumentu jako ,Platné
od"“.

Verze dokumentu: 03/2026-v1
Platné od: 22. 3. 2026


http://www.serviskomat.cz
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